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Informamos aos nossos Clientes e Revendedores que atentem para a situagdo que passamos a
esclarecer.

Em primeiro lugar, é importante destacar a fungdo do CHIP ou CHIPSET utilizado nos cartuchos de
toner: “O CHIP ou CHIPSET é utilizado para controlar a transferéncia de dados entre o cartucho de
toner e a impressora. Ele recebe os sinais da impressora por meio de seu STATUS, permitindo o
reconhecimento do cartucho instalado e a finalizagao da tarefa de impressao. Também realiza a
contagem de paginas durante o processo de impressao.”

Os cartuchos de toner compativeis, em sua grande maioria, possuem esse CHIP acoplado que além
de permitir o reconhecimento do cartucho pela impressora, “sugere” a quantidade aproximada de
paginas que podem ser impressas. Importante ressaltar que o CHIP ndo é um mecanismo de
impressdo, mas sim um acessorio associado ao cartucho.

Temos recebido solicitacdes de garantia/substituicdo — principalmente de cartuchos coloridos —
sob a alegacdo de que, apesar de o STATUS do CHIP indicar que ainda restariam paginas disponiveis,
o cartucho se encontra sem po de toner/tinta seca (vazio).

Por que isso ocorre?

O rendimento de um cartucho de toner depende diretamente do conteldo que estd sendo
impresso. Existem Normas ISO/IEC reconhecidas mundialmente que padronizam a cobertura
utilizada para calculo de rendimento, considerando 5% de cobertura por pagina impressa.

Normas aplicaveis:

e ISO/IEC 19752 — Cartuchos de Toner (Black/Preto)
e ISO/IEC 19798 — Cartuchos de Toner (Colorido/Color)

Essas normas, no Brasil, sdo regidas pela ABNT, estando disponiveis em www.abntcatalogo.com.br
e sendo amplamente exigidas em licitagBes publicas, conhecidas como laudos quantitativos de
paginas.

Mencionadas normas sdo facilmente consultaveis em ferramentas de busca como “Google”.

Informacdes do proprio fabricante: “o rendimento médio dos cartuchos de toner realizado com
base na Norma ISO/IEC, sendo que o rendimento real varia consideravelmente de acordo com o
conteudo das paginas impressas e outros fatores como imagens.” Disponiveis nos links:

e www.hp.com/h71041/learn-about-supplies/br/pt/toner.html
e www.hp.com/go/learnaboutsupplies
e www.hp.com/learn/suresupply



http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.hp.com/h71041/learn-about-supplies/br/pt/toner.html
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/learn/suresupply

o www8.hp.com/br/pt/search/searchresults.html?ajaxpage=1#/page=18&/qt=norma%20iso%2
F iec%2019752, ou através de busca no site www8.hp.com.br, por "Norma ISO/TEC 19752
ou 19798.

O CHIP contém gravada a estimativa de paginas com base nos padrdes mundiais da ISO/IEC.
Contudo, se a impressdo ultrapassar esse padrao de 5% de cobertura, o rendimento serd inferior,
pois o consumo de “pd de toner/tinta seca” sera maior mesmo que o CHIP ainda indique péginas
disponiveis.

Nos cartuchos de toner coloridos, essa situagdo é ainda mais comum, pois a impressao de imagens
pode facilmente atingir até 30% de cobertura e, apds a impressao desta imagem o CHIP contara
somente como uma (01) pdagina impressa, ndo levando em conta o consumo "Pd de Toner/Tinta
Seca", relativo a quantidade maior da cobertura exigida.

Exemplo pratico: Em um DANFE — Nota Fiscal Eletrénica, o consumo pode chegar a 10% de
cobertura. Assim, um cartucho com CHIP programado para 2.000 paginas, ao imprimir apenas
DANFEs, poderd render aproximadamente 1.000 paginas, pois o consumo de “pd de toner/tinta
seca” foi superior aos 5% de cobertura utilizados como referéncia na gravacao do CHIP e
recomendados pela Norma ISO/IEC.

Nessa situacdo, ainda que o STATUS do CHIP indigue que restam paginas a serem impressas, o
cartucho de toner estara vazio, jd que o consumo real de toner foi muito maior do que o padrao
considerado pelas normas ISO/IEC.

Considerac®es sobre garantia: é importante orientar clientes e usuarios que, antes de questionar o
rendimento do produto, deve-se observar o conteddo que esta sendo impresso, pois a
troca/garantia com a substituicdo do produto somente deve ocorrer em caso de defeito real,
conforme previsto na Lei n2 8.078/1990.

Assim, ndo sera considerado defeito de fabricacdo, para fins de substituicdo, o cartucho de toner
que:

e Apresentar, no STATUS do CHIP: restam paginas a serem impressas;
e Estiver sem pd de toner/tinta seca — VAZIO.

Situacdes estas decorrente de cobertura real acima de 5% durante as impressdes.
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